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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul

Limba si Literatura Romani si Stiintele Comunicarii

Domeniul de studii

Stiintele comunicarii

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei

Managementul retelelor de comunicare

Titularul activitatilor de curs

Lector asociat. dr. Antoniu-Alexandru FLANDORFER

Titularul activitatilor de seminar

Lector asociat dr. Antoniu-Alexandru FLANDORFER

Anul . I Semestrul 6 Tipul de evaluare Colocviu
de studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
I. a. Numar de ore pe sdptimana 2 | Curs| 1 Seminar| 1 Laborator Proiect | -
I. b. Totalul de ore din planul de invatdmant 28 | Curs| 14 Seminar| 14 Laborator Proiect | -
Distributia fondului de timp Ore
II. a. Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
II. b. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
IL. c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
II. d. Tutoriat 2
III. Examinari 2
IV. Alte activitati -

Total ore studiu individual

70

Total ore pe semestru

100

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Fundamente ale relatiilor publice organizationale in managementul retelelor de comunicare.

Competente * Fundamente ale relatiilor publice in contextul retelelor de comunicare.

e Comunicare scrisd si orald, realizata conform normelor profesionale, respectarea dreptului de autor,
cunoasterea instrumentelor de evaluare a managementului retelelor de comunicare.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

* sald de curs cu videoproiector

Desfasurare Seminar
aplicatii

* sald de seminar cu flipchart si videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente C2 Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);

profesionale

Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atit teoretica, cét si practicd - a unor situatii profesionale
transversale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

relatiilor publice si managementului retelelor de comunicare.

- Dobandirea cunostintelor de bazd necesare abordarii profesioniste a domeniului

Obiectivele specifice | Curs

- Insusirea cunostintelor de baza necesare deprinderilor specifice specialistului de relatii
publice si utilizarea retelelor de comunicare, inclusiv din perspectiva deontologica.
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Seminar - Gestionarea rolurilor si responsabilitatilor in cadrul mediului on-line, managementul
organizational conectat la intrumentele virtuale, modalitati de creare a unui network
eficient..

8. Continuturi
Nr. Metode
Curs: Obs
ore de predare
1. Reteaua sociala si comunicarea 2 ~ Prelegeri pe
baza
2. Metode ale analizei retelelor sociale 2 suportului de
curs i a
3. Analiza comportamentelor solidare in diferite contexte sociale 2 bibliografiei
X - - — - aferente;
4. Retelele de comunicare in business si organizatiile non-profit 2
5. Rolul social media in domeniul RP 1n functie de diversele sectoare de activitate 2 l_llfe );Elglllen
6. Managementul organizational si comunicarea prin intermediul retelelor sociale 2 analize pe
material
7. Paradigmele actuale in era globalizarii si influenta retelelor de comunicare din perspectiva 2 tiparit si
psihologiei sociale audio-vizual

Bibliografie

Green, A., Comunicarea eficientd in relatiile publice. Crearea mesajelor si relatiile sociale, Editura Polirom, Tasi. 2009.

Cosmovici, A., lacob, L., Adolescentul si timpul sau liber, Editura Junimea, Bucuresti, 1985.

Doise, W., Deschamps, J.C si Mugny, G., Psihologie sociald experimentald, Editura Polirom, Iasi, 1999.

Chelcea, A. (coord.), Psihoteste(2). Cunoasterea de sine §i a celorlalti, Editura Stiinta & Tehnica, Bucuresti, 1997.

Mucchielli, Alex, Arta de a Influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Editura Polirom, Iasi, 2002.

Ciuperca, E. si Ciuperca, C., Individul si lumea de ldnga el, Editura SPER, Bucuresti, 2004.

Beck, Ulrich, Ce este globalizarea, Editura Trei, Bucuresti, 2003.

Bibliografie minimala

Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, Stiinta comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti, 2001.

Rotaru, lleana, Comunicarea virtuala. Impactul noilor tehnologii informationale si comunicationale in spatiul educational
contemporan, Editura Tritonic, Bucuresti, 2010.

Panisoara, Ioan Ov., Comunicarea eficienta, Editia a IIl-a, revazuta si adaugita, Ed. Polirom, Iasi, 2006.

Irimies, C., Principii de management al comunicarii i relatiilor publice, Ed. Accent, Cluj-Napoca, 2012.

Newsom, Doug, VanSlyke Turk, Judy, Kruckeberg, Dean, Totul despre relatiile publice, Editia a II-a, Editura Polirom, Iasi, 2010.

Aplicatii (seminar) Nr. ore Metode de predare Obs
1. Managementul comunicdrii in cadrul campaniilor de PR. Studii de caz. 2 — Aprofundarea si

2. Analiza RP si evolutia modelelor sociale. 2 analiza elementelor,
3. Managementul comunicdrii in organizatii. 2 aspectelor si
2
2

4. Retelele de comunicare sociale. Studii de caz. problemelor specifice
5. Modalitati de comunicare. Social media i managementul organizational. Studii relatiilor publice;

de caz. — Dezbatere interactiva
6. Modalitatile de comunicare in crearea network-ului social si organizational. | 2 pe studii de caz

Studii de caz.

7. Psihologia maselor si comunicarea 1n era globalizdrii. Studii de caz. 2

Bibliografie

Badau, Horia Mihai, Tehnici de comunicare in Social Media, 2011, Editura Polirom, Iasi.

Matica, Madalin, Blogging-ul corporatist ca sansd pe care o pierdeti, in revista "Link 2 e-commerce", anul I, nr. 5, iulie-august
2006.

Candea, Rodica, Comunicarea manageriala, Editura Expert, Bucuresti, 1996.

Céndea, R., Candea, D., Comunicarea organizationald aplicata, Editura Expert, Bucuresti, 1998.

Chirica, Sofia, Psihologie organizationald. Modele de diagnoza si interventie, Cluj-Napoca, Casa de Editura si Consultanta
,»Studiul Organizarii®, 1996.

McLuhan, Marshall, Mass-media sau mediul invizibil, Editura Nemira, Bucuresti, 1997.

Bibliografie minimali

Aaker, David, Managementul capitalului unui brand: cum sa valorificam numele unui brand. Bucuresti: Brandbuilders, 2005.
Kawasaki, Guy, Fitzpatrick, Peg, Arta retelelor sociale. Bucuresti: Publica, 2015.

Olins, Wally, Brand New. Bucuresti: comunicare.ro, 2015.

Pinzaru, Florina (coord.), Business storytelling. Branduri si povesti. Bucuresti: Smart Books, imprint Tritonic Books, 2015.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

— Tematica selectata pentru prelegeri si aprofundare prin studiu individual va permite absolventului sd presteze activitati de
specialist in comunicare inter- §i intrainstitufionald, mediator in cadrul retelelor de comunicare, specialist in tehnicile de
comunicare prin intermediul internetului.
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10. Evaluare

2019-2020

Tip
activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din
nota finala

Curs

asimilarea critica a informatiei teoretice privind
managementul retelelor sociale in domeniul
relatiilor publice;

coerenta, claritatea si precizia expunerii ideilor in
discurs;

elaborarea si gestionarea atributiilor ce i revin
specialistului de RP prin utilizarea retelelor de
comunicare in parametri de eficienta.

Examen scris prin
subiecte.

50 %

Seminar

perceperea corecta/adecvata a realitdtii sociale;
gestionarea eficienta a rolului si responsabilitatilor
purtatorului de cuvant in cadrul organizatiei;
selectarea pertinentd a exemplelor §i argumentelor
in prezentarea tendintelor sociale, politice si
economice.

Referat individual.

50 %

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate, comentate; mod

personal de abordare si interpretare; capacitatea de a contextualiza cerintele subiectelor de examen si parcurgerea bibliografiei
minimale recomandate; elaborarea §i gestionarea eficientd a rolurilor si responsabilitatilor trasate sau asumate.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

20.09.2019

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

26.09.2019

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

27.09.2019

Vebee




